
 
 

पषृ्ठ 1पैकी 13 

 

 
 

आनंद राठी ग्लोबल फायनान्स लललिटेड 

(“NBFC/ARGFL”) 

फेअर पॅ्रक्टिस कोड  

 

अनुपालन विभाग 

 
(ARGFL/COMPLIANCE/FPC/2024/V4) 

 
 

      आवतृ्ती इतिहास 

 

 

 

आवतृ्ती अनुिोदन आवतृ्ती वर्णन तनयािक संदर्ण 

I 
26 ऑक्टोबर 2015 रोजी बोर्डाची 
बैठक 

2015 RBI नियमि 

II 15 मडचा 2017 रोजी बोर्डाची बैठक 2017 RBI नियमि 

III 3 सप्टेंबर 2021 रोजी बोर्डाची बैठक 2021 RBI नियमि 

IV 22 मे 2024 रोजी बोर्डाची बैठक 2024 RBI नियमि 



 
 

पषृ्ठ 2पैकी 13 

 

 

 

अनुक्रमविका 

अनु. नं 
वििरि पषृ्ठ क्र. 

1. प्रस्तावना 3 

2. संहितेची उद्हिष्टे 3 

3. कजडासडठी अजा आणि तयडंची प्रक्रियड 3 

4. कजा मूल्यमापन आणि अटी / शती 4 

5. अटी आणि शतींमधील बिलडंसि कजडाचे वितरि 4 

6. जबडबिडर कजा आचरि - िैयक्क्तक कजडाची 
परतफेर्/सेटलमेंटिर जंगम/अचल मडलमते्तची कडगिपते्र जडरी 
करि े

5 

7. समडि मडससक िप्त े (EMI) आधडररत ियैक्क्तक कजडािरील 

फ्लोहटगं व्यडज िराची पुनररचना 

6 

8. िेडर्ट संिर्ा एजन्सी 6 

9. ग्रडिक संरक्षि 7 

10. िंर्डतमक शुल्क 7 

11. सडमडन्य तरतुिी 8 

12. गोपनीयता 8 

13. व्यडजिर धोरि 9 

14. तिडर नििडरि 9 

15. प्रकटीकरण 10 

16. संचडलक मंर्ळडची जबडबिडरी 11 

17. पुिरडिलोकि 11 

 
 
 
 



 
 

पषृ्ठ 3पैकी 13 

 

 
 
 
 

फेअर पॅ्रक्टिस कोड  
 

1. प्रस्तािना : 

 

ररझर्व्र बँक ऑफ इंडियाने (RBI) मडस्टर र्डयरेक्शन्स (वेळोवेळी सुधाररत आडण अद्ययावत) मधे्य नॉन 

बँडकंग फायनान्स कंपन्यडंसडठी (NBFCs) फेअर पॅ्रक्टिस कोििर मडगािशाक तत्त्िे जडरी केली िोती.  
फेअर पॅ्रक्टिस कोि ग्राहकांसोबत व्यवहार करताना योग्य पद्धती/ मानकांची सुडनक्टचचती करते. 

 

यडिर आधडररत, आनंद राठी ग्लोबल फायनान्स लललिटेड (यापुढे 'ARGFL', 'कंपनी' म्हरू्न संबोधले 

जािे ), िे धोरि तयडर केले जे फेअर पॅ्रक्टिस कोि (“FPC”) म्ििूि ओळखले जडते. 
 

2. संहहिेची उद्हदष्टे : 

  

a)  ग्रडिकडंशी व्यििडर करतडिड न्याय पद्धती सुनिक्चचत करि ेआणि क्रकमडि मडिके सेट करूि 

चडंगल्यड, न्याय आणि विचिडसडिा पद्धतींिड प्रोतसडिि िेिे. 

b) अधधक पडरिशाकतड सुनिक्चचत करि े जेिेकरुि ग्रडिकडंिड उतपडििडची अधधक चडंगली समज 

आणि मडहितीपूिा नििाय घेतड येईल. 

c) ग्रडिकडंिड व्यििडरडच्यड िचिबद्धतेपूिी विचडरडत घेण्यडसडठी सिासमडिशेक पद्धतीिे प्रिडि 

केलेल्यड उतपडििडंच्यड/सेिडंच्यड अटी ि शतींचड सल्लड हिलड जडतो यडची खडत्री करिे. 

d) प्रिडि केलेल्यड सुविधेच्यड अटी ि शतींशी सुसंगतपिे निष्पक्ष आणि पडरिशाक रीतीिे ग्रडिक 

खडतयडंचे निरीक्षि करि ेआणि तयडंचे व्यिस्थडपि करि.े 

e)  कडयद्यडच्यड योग्य प्रक्रियेिंतर आिचयक असेल तेथे पुिप्रडाप्ती आणि अंमलबजडििी केली जडते. 

f)  न्याय पद्धतींशी संबंधधत आरबीआयिे विहित केलेल्यड लडगू नियमडंचे पडलि सनुिक्चचत करि.े 

 

3. कजाणसाठी अजण आणर् तयांची प्रक्रक्रया 
 

a) कंपिीमधील क्रकंिड ततृीय पक्षडंसोबतच्यड सिा संप्रेषिडंची अधधकृत र्डषड इंग्रजी असेल. 
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b) कजािडरडशी िोिडरे सिा संप्रेषि इंग्रजी क्रकंिड स्थडनिक र्डषेत/कजािडरडिे समजलेल्यड आणि पुष्टी 
केलेल्यड र्डषेत असडिे. 

 

अजडासोबत सबसमट करडियडच्यड KYC िस्तऐिजडंसि कडगिपत्रडंची प्रडथसमक यडिी िशाविली 
जडईल.कजडाच्यड अजडासोबत सडिर करडियडची इतर कोितीिी कडगिपते्र िेखील कजािडरडलड 
कळिली जडतील. 

  

c) कजडाशी संबंधधत सिा मडहिती संबंधधत कजा अजा फॉमामध्ये उपलब्ध करूि हिली जडईल, ज्यडमध्ये 

आिचयक कजडाची मडहिती आणि योग्यररतयड पूिा केलेल्यड अजडासि सडिर करडियडच्यड आिचयक 

कडगिपत्रडंचड समडिेश आिे. 

 

d) भरलेल्या अर्ारची रीतसर पोचपावती डिली र्ाईल आडण लोन ॲक्टिकेशन्स कोणत्या कालावधीत 

डनकाली काढले र्ातील ते पोचपावतीमधे्य सूडचत केले र्ाईल.  

  

e)  ARGFL कजा मंजूरी/वितरिडच्यड िेळी सिा कजािडरडंिड कजा करडरडमध्ये उद्धतृ केलेल्यड प्रतयेक 

संलग्िकडच्यड प्रतीसि कजा करडरडची प्रत िेईल. 

 
 

4. कजण िूलयांकन आणर् अटी / शिी 
 

a)  कजा अजडांचे मूल्यडंकि कंपिीच्यड िेडर्ट मूल्यडंकि प्रक्रियेिुसडर केले जडईल. 

 

b)  कजा मंजूर केल्यडिर, कंपिी कजािडरडलड इंग्रजी क्रकंिड स्थडनिक र्डषेत क्रकंिड कजािडरडलड समजेल 

तयड र्डषेत एक करडर/मंजुरी पत्र िेईल ज्यडमध्ये मंजूर केलेल्यड कजडाची रक्कम, लडगू असलेलड 
िडवषाक व्यडज िर यडसि तयडच्यड अजडाची पद्धत, अशड अटी ि शतींची लेखी स्िीकृती कंपिीिे 
रडखूि ठेिली जडईल. 

 

c)  कंपिीिे उशीरड परतफेर्ीसडठी आकडरले जडिडरे िंर्डतमक व्यडज कजा करडर/मंजुरी पत्रडत ठळक 

अक्षरडत िमूि करडिे. 
  

 

5. अटी आणर् शिींिधील बदलांसह कजाणचे वविरर् 
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a)  कजािडरडस विपररत असलेल्यड अटी ि शतींमधील कोितेिी बिल, ज्यडमध्ये वितरिडचे िेळडपत्रक, 

व्यडजिर, सेिड शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इत्यािी कर्रिाराला इंग्रजी क्रकंिड स्थडनिक र्डषेत क्रकंिड ज्यड 
र्डषेत समजते तयड र्डषते सलणखत स्िरूपडत कळिले जडईल.  

 

b)  कोितयडिी विसशष्ट खाते शुल्कडसडठी, कजािडरडलड लेखी कळिले जडतील. 

 

c)  व्यडजिर आणि इतर शुल्कडंमधील बिल संर्डव्यपिे प्रर्डिी िोतील. 

 

d)  कोितेिी कजा परत घेण्यडचड नििाय कजा करडरडच्यड अटी ि शतींिुसडर घेतलड जडईल. 

 

e)  कजडाशी संबंधधत सिा ससक्युररटीज कजडाच्यड पूिा आणि अंनतम पेमेंटच्यड पडितीिर सोर्ल्यड 
जडतील, कोितयडिी कडयिेशीर अधधकडर क्रकंिड धडरिडधधकडरडच्यड अधीि रडिूि, आणि 

कजािडरडंविरुद्ध कंपिीच्यड इतर कोितयडिी िडव्यडसडठी ऋणाची तटक्टिती केले जडईल. जर 
ऋणाची तटक्टितीचड अधधकडर िडपरडयचड असेल, तर कजािडरडलड तयडबडबतची िोटीस हिली जडईल, 

उिाररत िडव्यडंच्यड संपूिा तपशीलडंसि आणि संबंधधत िडव्यडची पुतातड िोईपयांत कंपनीला 

अटींिुसडर ससक्युररटीज रडखूि ठेिण्यडचड िक्किडर आिे/िेण्यडत येईल. . 

 

6. जबाबदार कजण देण्याचे आचरर् - वैयक्तिक कजाणची परिफेड / सेटलिेंटवर जंगि/अचल िालिते्तची 
कागदपते्र जारी करर्े 

 

a) ARGFL कजा खडत ेपूिा परतफेर् / सेटलमेंट / कजा खडते बंि केल्यडिंतर 30 हििसडंच्यड आत सिा 
मूळ जंगम आणि स्थडिर मडलमते्तची कडगिपते्र जडरी करेल. 

 

b) ARGFL मूळ मडलमते्तचे िस्तऐिज कजािडरडच्यड पसंतीच्यड आधडरडिर ज्यड शडखेतूि कर्र घेतले 

गेले िोते तयड शडखेतूि क्रकंिड नियमि केलेल्यड संस्थेच्यड कोितयडिी कडयडालयडतूि गोळड 
करण्याचे पयारय िेईल. 

 

c) मूळ जंगम/अचल मडलमते्तच्यड िस्तऐिजडंच्यड परतीची िेळ आणि हठकडि प्रर्डिी तडरखेलड 
क्रकंिड िंतर जडरी केलेल्यड कजा मंजुरी पत्रडंमध्ये िमूि केले जडईल. 

 

d) कजािडरडच्यड मतृयू/मतृयूच्यड प्रकरिडंमध्ये, कडयिेशीर िडरसडंिड मडलमते्तची कडगिपते्र परत 

करण्यडसडठी ARGFL कर्े एक चडंगली पररर्डवषत प्रक्रियड आिे. िी प्रक्रियड आमच्यड िेबसडइटिर 
सिज उपलब्ध आिे. 
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e)  र्र ARGFL 30 डिवसांच्या आत िस्तऐवर् र्ारी करण्यात डकंवा शुल्क समाधान फॉमर िाखल 

करण्यात अयशस्वी झाले, तर कंपनी अशा डवलंबाची करणे कर्रिाराला कळवेल. डवलंबासाठी 

ARGFL र्बाबिार असेल अशा प्रकरणांमधे्य, आम्ही कर्रिाराला डवलंबाच्या प्रडतडिन ₹5,000 

च्या िराने भरपाई िेऊ. 

 

f) मूळ मडलमते्तच्यड िस्तऐिजडंचे िुकसडि झडल्यडस, अंशतः क्रकंिड संपूिापिे, ARGFL ि े

कजािडरडलड रु्क्प्लकेट क्रकंिड प्रमडणित प्रती समळविण्यडसडठी मित केली पडहिजे. ARGFL 

संबंधधत खचा उचलेल आणि पररच्छेि (e) मध्ये िमूि केल्यडप्रमडिे र्रपडई िेईल. तथडवप, िी 
प्रक्रियड पूिा करण्यडसडठी आम्िडलड अनतररक्त 30 हििस िेण्यडत आले आिेत (30+30=60 

हििस). 

 

g) लडगू कडयद्यडिुसडर पुढील र्रपडई समळविण्यडच्यड कजािडरडच्यड अधधकडरडंिर पररिडम करत 

िडिी. िी तरतूि कजािडरडच्यड हितडचे रक्षि करते. 
 

7. सिान िालसक हप्िे (EMI) आधाररि वैयक्तिक कजाणवरील फ्लोहटगं व्याज दर रीसेट करिे 

 

a) कजडािरील बेंचमडका  व्यडजिरडतील बिलडंच्यड संर्डव्य पररिडमडंबद्िल ARGFL कजा मंजूरीच्यड 
िेळी कजािडरडंिड स्पष्टपिे सूडचत करेल, ज्यडमळेु EMI रक्कम आणि/क्रकंिड कजडाच्यड 
कडलडिधीत बिल िोऊ शकतडत. अशड बिलडंमुळे EMI क्रकंिड मुितीत कोितीिी तयडिंतरची िडढ 

कजािडरडस तिररत कळविली जडि ेआिचयक आिे. िेळोिेळी ठरिल्यडप्रमडिे बेंचमडका  िर रीसेट 

केलड जडईल. 

 

b) कजािडरडंिड EMI मध्ये िडढ, मुित िडढिि ेक्रकंिड िोन्िी पयडायडंच्यड संयोजिडची नििर् करण्यडचड 
पयडाय हिलड पडहिजे. यडव्यनतररक्त, कजािडरडंिड कजडाच्यड कडलडिधी िरम्यडि कोितयडिी 
टप्प्यडिर, कोितयडिी फोरक्लोजर शुल्कडसि क्रकंिड विद्यमडि नििेशडंच्यड अधीि असलेल्यड पूवर 

भुगतान िंर्डसि एकतर अशंतः क्रकंिड पूिा पूवर भुगतान करण्यडचड पयडाय असडिड. 
 

c) ARGFL िे िे सुनिक्चचत केले पडहिजे की फ्लोहटगं रेट कजडासडठी मुित िडढिल्यडिे िकडरडतमक 

कजामडफी िोिडर िडिी. 
 

d) ARGFL िे कजािडरडंिड प्रतयेक नतमडिीच्यड शेिटी आिचयक कजा मडहिती, मुद्िल आणि िसूल 

केलेले व्यडज, EMI रक्कम, बडकी EMI ची संख्यड आणि संपूिा कजा कडलडिधीसडठी िडवषाक 

व्यडज िर/िडवषाक टक्केिडरी िर (एपीआर) यडसि स्टेटमेंट प्रिडि करि ेआिचयक आिे. िी विधडि े

कजािडरडंिड सोपी आणि सिज समजली पडहिजेत. 
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8. के्रडडट संदर्ण एजन्सी 
 

a) जेव्िड एखडिी व्यक्ती कजा उतपडििडसडठी अजा करते, तेव्िड िेडर्ट संिर्ा एजन्सींिड आिचयक 

असलेल्यड िेडर्ट ररपोहटांग, पर्तडळिी आणि जोखीम व्यिस्थडपिडच्यड उद्िेशडिे कंपिी असे 
तपशील िेऊ शकते. कंपिी आमच्यड ग्रडिकडंबद्िलच्यड मडहितीची िेिडिघेिडि प्रनतक्ष्ठत संिर्ा 
स्रोत आणि क्क्लअररगं िडउस सेिडंसि करेल. 

 

b) कंपिी अशड िेडर्ट संिर्ा एजन्सींिड आमच्यडकरू्ि घेतलेल्यड कजडाबद्िल, ग्रडिकडंच्यड 
परतफेर्ीचड टॅ्रक रेकॉर्ा आणि ग्रडिकडंच्यड िेडर्ट प्रोफडइल तयडर करण्यडसडठी इतर योग्य 

तपशीलडंची मडहिती िेऊ शकते. 
 

c) आमच्यड कजा करडरडच्यड अटींमध्ये ग्रडिकडिे हिलेल्यड संमतीिुसडर कंपिी अशड िेडर्ट संिर्ा 
एजन्सींिड ग्रडिकडंच्यड खडतयडच्यड िैिंहिि कडमकडजडविषयी मडहिती िेऊ शकते. 
 

d) आम्िी आमच्यड अटी ि शतींचड एक र्डग म्ििूि प्रडप्त केलेल्यड संमतीद्िडरे, आमच्यडकर्े 
ग्रडिकडची परिडिगी असल्यडस, इतर आधथाक उतपडििे प्रिडि करण्यडसडठी आम्िी व्यिस्थड केली 
असतडिड कंपिी आमच्यड गट/सियोगी संस्थड क्रकंिड कंपन्यडंिड अशी मडहिती िेऊ शकते. 

 

9. ग्राहक संरक्षर् 

 

कंपिी ग्रडिकडची िैयक्क्तक मडहिती खडजगी आणि गोपिीय मडिेल आणि ग्रडिकडिे अधधकृत 

केल्यडसशिडय आमच्यडशी केलेल्यड ग्रडिकडच्यड व्यििडरडचड तपशील ततृीय पक्षडकर्े उघर् करिडर िडिी. 
ग्रडिकडिे अधधकृत केल्यडसशिडय, आम्िी खडलील अपिडिडतमक प्रकरिडंसि इतर कोितयडिी घटकडस 

व्यििडर तपशील प्रकट करिडर िडिी: 
 

a) जर कडयद्यडिे मडहिती द्यडिी लडगेल . 

 

b) मडहिती उघर् करिे जितचेे कताव्य असल्यडस. 
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c) आमच्यड स्िडरस्यडसडठी आम्िडलड िी मडहिती (उिड. फसििूक प्रनतबंध) बँकड/वित्तीय 

संस्थड/आमच्यड गट क्रकंिड सियोगी कंपन्यडंिड प्रिडि करि ेआिचयक असल्यडस. 

 
 
 
 

10. दंडातिक शुलक 

 

कजािडरडकरू्ि कजा करडरडच्यड र्ौनतक अटी ि शतींचे पडलि ि केल्यडबद्िल, िंर् आकडरल्यडस, 

'िंर्डतमक शुल्क' मडिले जडईल आणि आकडरलेल्यड व्यडज िरडत जोर्लेल्यड 'िंर् व्यडज' स्िरूपडत 

आकडरले जडिडर िडिी. 
 

र्डंर्िलीकरि िोिडर िडिी , म्ििज ेअशड शुल्कडंिर पढुील व्यडजडची गििड केली जडिडर िडिी. तथडवप, 

कजा खडतयडतील व्यडज चििडढ करण्यडच्यड सडमडन्य प्रक्रियेिर यडचड पररिडम िोिडर िडिी . 
 

िंर्डतमक शुल्कडचे प्रमडि िडजिी आणि विसशष्ट कजा/उतपडिि शे्रिीमध्ये र्ेिर्डि ि करतड कजा 
करडरडच्यड र्ौनतक अटी ि शतींचे पडलि ि करण्यडशी सुसंगत असेल. 

 

वैयक्टिक कर्रिारांना व्यवसायाव्यडतररि इतर कारणांसाठी मंरू्र केलेल्या कर्ारच्या बाबतीत िंिात्मक 

शुल्क हे भौडतक अटी व शतींचे समान पालन न केल्याबद्दल गैर-वैयक्टिक कर्रिारांच्या िंिात्मक 

शुल्कापेक्षा र्ास्त असू शकत नाही. 

 

ARGFL कर्रिारांना कर्र कराराच्या भौडतक अटी आडण शतींचे पालन न केल्याबद्दल स्मरणपते्र पाठवू 

शकते, तसेच िंिात्मक शुल्क आकारण्याची क्टिती आडण त्यामागील कारण िेखील सूडचत केले र्ाईल.  

 

 

कजडाचड करडर आणि सिडात मित्त्िडच्यड अटी ि शती/मुख्य तथ्य विधडि, जस ेलडगू असेल, ARGFL 

द्िडरे ग्रडिकडंिड स्पष्टपिे उघर् केले जडईल. व्यडजिर धोरि िेबसडइटिर प्रिसशात केले जडईल. िंर्डतमक 

शुल्कडचे प्रमडि आणि कडरि कंपिी ग्रडिकडंिड (कजा करडरडमध्ये) स्पष्टपि ेउघर् करेल. 

 

सिडात मित्त्िडच्यड अटी ि शती/ मुख्य तथ्य विधडि, जस ेलडगू असेल, त ेग्रडिकडंिड उघर् केले जडईल 

आणि जेथे प्रमडणित केले जडईल, व्यडज िर आणि सेिड शुल्क अंतगात िेबसडइटिर प्रिसशात केले जडईल. 

 

11. सािान्य िरिुदी 
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a) ARGFL कर्ारच्या कराराच्या अटी व शतींडशवाय कर्रिारांच्या व्यवसायात हस्तके्षप करण्यापासून 

परावृत्त करेल (र्ोपयंत नवीन माडहती, कर्रिाराने आधी उघि केलेली नाही, ARGFL च्या 

डनिशरनास आली नाही). 

 

b) कजािडरडिे कजा िस्तडंतररत करण्यडचड आग्रि धरल्यडस संमती क्रकंिड अन्यथड आक्षेप असल्यडस, 

कजािडरडची वििंती समळडल्यडपडसूि २१ हििसडंच्यड आत कळिण्यडत येईल. 

 

c) कजडाच्यड िसुलीसडठी, ARGFL अंतगात मडगािशाक तत्त्िे आणि तरतुिींमध्ये िमूि केलेल्यड 
प्रक्रियेचे पडलि करेल आणि कडयिेशीर चौकटीत रडिील. ARGFL आणि तयडचे प्रनतनिधी 
अिडिचयक छळ करू ियेत उिड. विधचत्र िेळेत कजािडरडंिड सतत त्रडस िेिे, कजडाच्यड िसुलीसडठी 
स्िडयूंच्यड शक्तीचड िडपर इत्यािी ARGFL िे सुनिक्चचत करेल की तयडच्यड कमाचडऱयडंकरू्ि 

ग्रडिकडंशी कोितेिी असभ्य िताि िोिडर िडिी ज्यडसडठी कमाचडऱयडंिड ग्रडिकडंशी योग्य पद्धतीि े

व्यििडर करण्यडसडठी पुरेसे प्रसशक्षि हिले जडईल. 

 

d) ARGFL तयडच्यड कजडाच्यड क्रियडकलडपडंमध्ये सलगं, जडत क्रकंिड धमा, दृक्ष्टिीि क्रकंिड 
शडरीररकदृष््यड विकलडंग अजािडरडंच्यड आधडरडिर र्ेिर्डि करिडर िडिी. 
 

e) ARGFL िे सुनिक्चचत करेल की ग्रडिकडंशी योग्य पद्धतीिे व्यििडर करण्यडसडठी तयडंचे कमाचडरी 
पुरेसे प्रसशक्षक्षत आिेत. 

 

f) बडध्यिडरडंसि क्रकंिड तयडसशिडय िैयक्क्तक कजािडरडंिड व्यिसडयडव्यनतररक्त इतर उद्िेशडंसडठी 
मंजूर केलेल्यड फ्लोहटगं रेट मुित कजडांिर फोरक्लोजर शुल्क/पूिा-पेमेंट िंर् आकडरिडर िडिी . 

 
 

12. गोपनीयिा 
 

a) ग्रडिकडिे अधधकृत केल्यडसशिडय, ARGFL तयडच्यड ग्रडिकडंची सिा िैयक्क्तक मडहिती खडजगी 
आणि गोपिीय मडिेल. 

 

b) ARGFL खडलील अपिडिडतमक पररक्स्थती िगळतड इतर कोितयडिी घटकडस कजािडरडंचे 

व्यििडर तपशील प्रकट करू शकत िडिी: 
 

c) ARGFL ला माडहती वैधाडनक डकंवा डनयामक कायद्यांद्वारे वैधाडनक संिा, कायद्याची 

अंमलबर्ावणी संिा, CIBIL, RBI यांना प्रिान करण्याचे कतरव्य आहे.न्यडयडधधकरिडंसि इतर 
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कोितीिी रडज्य, कें द्र क्रकंिड इतर नियडमक संस्थड यडिंड प्रिडि करण्यडचे कताव्य आिे. अधधकडर 
क्षेत्र असिे. 

 

- ग्रडिकडिे अशी मडहिती िेण्यडसडठी ARGFL लड लेखी अधधकृत केले आिे 

- अशड ग्रडिकडंची मडहिती उघर् करि ेसडिाजनिक हितडचे असल्यडस. 

- जर तयडच्यड स्िडरस्यडसडठी आम्िडलड िी मडहिती प्रिडि करि े आिचयक असल्यडस (उिड. 
फसििूक प्रनतबंध). 

 
 

13. व्याजदर धोरर् 

 

a) कजडािरील व्यडजिर निक्चचत करतडिड, कंपिी निधीची क्रकंमत, मडक्जाि आणि जोखीम प्रीसमयम 

विचडरडत घेईल आणि कजा आणि अधग्रमडंसडठी आकडरले जडिडरे व्यडज िर निक्चचत करेल. 

 

b) ARGFL िे सुनिक्चचत करेल की त ेआपल्यड कजािडरडंकरू्ि जडस्त व्यडजिर आकडरिडर िडिीत. 

ARGFL तयडच्यड क्लडयंटसडठी व्यार्िर डनक्टचचत करताना क्लडयंटचे जोखीम प्रोफडइल, मिी 
मडकेटमध्ये व्यडजिरडचड ट्रेंर्, निधीची क्रकंमत, क्लडयंटिे ऑफर केलेली संपडक्चिाक सुरक्षड / 

र्ीलची रचिड आणि व्यडज िर यडसडरख्यड विस्ततृ बडबी लक्षडत घेईल. प्रनतस्पध्यडांकरू्ि शुल्क 

आकडरले जडते. 
 

c) व्यडजिर िडवषाक आधडरडिर असतील आणि मंजूरी/स्िडगत पत्र क्रकंिड अन्यथड पत्रडत स्पष्टपिे 
कळिले जडतील. 

 

d) कजडासडठी आकडरले जडिडरे व्यडज िर निक्चचत करण्यडसडठी निधीची क्रकंमत, मडक्जाि आणि 

जोखीम प्रीसमयम इतयडिी सडरख्यड संबंधधत घटकडंचड विचडर करूि मडस्टर नििेशडंिुसडर 
एिबीएफसीकरू्ि आकडरण्यडत येिडऱयड जडस्त व्यडजडच्यड नियमिडच्यड अिुषंगडिे 
एआरजीएफएलिे व्यडजिर धोरि स्िीकडरले आिे. प्रगती व्यडजिर धोरिडमध्ये व्यडजिर आणि 

जोखमीच्यड शे्रिीकरिडचड दृक्ष्टकोि आणि कजािडरडंच्यड विविध शे्रिींसडठी िेगिेगळे व्यडज 

आकडरण्यडचे तका  िेखील समडविष्ट आिेत आणि ते कंपिीच्यड िेबसडइटिर प्रकडसशत आणि 

प्रसडररत केले जडतडत. 

 

14. िक्रार तनवारर् 
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मॅहट्रक्स खडलीलप्रमडिे आिे, ज्यडमध्ये ग्रडिक स्तर 1 ते स्तर 4 NBFC अधधकडऱयडंशी संपका  सडधू 

शकतडत. 

पािळी 1: िक्रारीचे तवररि तनवारर् करण्याचा पहहला िुद्दा 
 

खडली िमूि केल्यडप्रमडिे ग्रडिक तयडंची तिडर कोितयडिी ग्राहक टच-पॉइंटवर सबलिट करू शकिाि. 

• आम्िडलड येथे ईमेल करड : argflcare@rathi.com 

• आमच्यड ग्रडिक िेल्पलडइि 022 6281 3752 िर कॉल करड 
• आमच्यड शडखेलड र्ेट द्यड. 
• आनंि राठी ग्लोबल फायनान्स डलडमटेि, एक्सपे्रस झोन, ए डवंग, 10 वा मर्ला, वेस्टनर एक्सपे्रस  

 हायवे, गोरेगाव (पूवर), मंुबई - 400063 यांना डलहा. 

 

LEVEL 2: वप्रक्न्सपल नोडल अधधकारी / िक्रार तनवारर् अधधकारी 
 

तिडरीचे निरडकरि करण्यडस विलंब झडल्यडस क्रकंिड ग्रडिक तयडंिड प्रिडि केलेल्यड ठरडिडिर समडधडिी 
िसल्यडस, ग्रडिक खडली िमूि केल्यडप्रमडिे मुख्य िोर्ल अधधकडरी / तिडर नििडरि अधधकडरी यडंिड पत्र 

सलिू शकतडत. 

➢ िडि –  श्रीमती कोमल बबयडिी 
➢ िरूध्ििी िमडंक – ०२२६२८१३७३८ 

➢ ईमेल आयर्ी - nbfc_grievance@rathi.com 

➢ पत्तड – तिडर नििडरि अधधकडरी, आिंि रडठी ग्लोबल फडयिडन्स सलसमटेर्, एक्सप्रेस झोि, ए 

विगं, 10 िड मजलड, िेस्टिा एक्सप्रेस िडयिे, गोरेगडि (पूिा), मुंबई – 400063. 

स्िर 3: अंिगणि लोकपाल (IO) 

ग्रडिकडंिी थेट आयओकर् े संपका  सडधू िये. ARGFL सिा िडकडरलेल्यड/अंशत: स्िीकडरल्यड गेलेल्यड 
तिडरींची प्रकरि ेतयडच्यड विचडरडथा आणि अंनतम नििायडसडठी IO कर् ेपडठिेल. तिडरकतयडालड हिलेल्यड 
अंनतम संप्रेषिडत िमूि केले पडहिजे की तिडरीची IO द्िडरे तपडसिी केली गेली आिे आणि तरीिी तयडचे 

समडधडि झडले िडिी, तर तो यड क्षेत्रडिरील अधधकडरक्षेत्र असलेल्यड RBI लोकपडलडकर्े संपका  सडधू शकतो. 

स्िर 4: RBI लोकपाल 

mailto:argflcare@rathi.com
mailto:nbfc_grievance@rathi.com
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जर ग्रडिक प्रडप्त झडलेल्यड ररझोल्यूशििर समडधडिी िसेल क्रकंिड 30 कडमकडजडच्यड हििसडंत ग्रडिकडि े

NBFC करू्ि ऐकले िडिी तर, तो/ती खडली िमूि केलेल्यड कोितयडिी टच पॉइंटद्िडरे RBI लोकपालला 
ललहू शकिो. 

➢ https://cms.rbi.org.in येथे ऑिलडइि तिडर व्यिस्थडपि प्रिडली 
➢ पत्तड -कें हद्रत पडिती आणि प्रक्रियड कें द्र (CRPC) र्डरतीय ररझव्िा बँक, सेंट्रल क्व्िस्टड, सेक्टर 

17, चंिीगर् - 160 017. 

 

कंपिी यड िडजिी सरडि संहितेचे पडलि आणि व्यिस्थडपिडच्यड विविध स्तरडंिरील तिडर 
नििडरि यंत्रिेच्यड कडयडाचे नियतकडसलक पुिरडिलोकि करेल. ग्रडिकडंच्यड तिडरींचड एकबत्रत 

अििडल सीईओद्िडरे पुिरडिलोकि केलड जडईल मडससक आधडरडिर 
 

15. प्रकटीकरर् 

 

'फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि' वरील मागरिशरक तत्त्ांचे पालन करून, एआरर्ीएफएल कंपनीच्या 

वेबसाइटवर आडण कंपनीच्या सवर शाखांवर आडण कोणत्याही कर्रिाराला डकंवा ग्राहकाला ते िाडनक 

भाषेत प्राप्त करू इक्टिणाऱ्या कोणत्याही कर्रिाराला डकंवा क्लायंटला इंग्रर्ीमधे्य प्रकाडशत आडण 

प्रसाररत करेल आडण कोणताही कर्रिार डकंवा ग्राहक ज्याला 'फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि' िाडनक भाषेत 

हवा असल्यास ARGFL ला त्याचे भाषांतर प्रिान करण्याची डवनंती करू शकतो. 

 
 

16. संचालक िंडळाची जबाबदारी 
 

ARGFL च्यड संचडलक मंर्ळडिे संस्थेमध्ये योग्य तिडर नििडरि यंत्रिड स्िीकडरली आिे. अशी 
यंत्रिड िे सुनिक्चचत करेल की कजा िेिडऱयड संस्थडंच्यड कडयाकत्रयडंच्यड नििायडंमुळे उद्र्ििडरे सिा 
वििडि, िेडर्ट मडहिती अद्ययडित करि/ेफेरफडर संबधंधत तिडरी आणि आउटसोसा सेिडंशी संबंधधत 

तिडरी क्रकमडि पुढील उच्च स्तरडिर ऐकल्यड जडतडत आणि तयडंचे निरडकरि केले जडते. संचडलक 

मंर्ळ योग्य आचरि संहितेचे पडलि आणि व्यिस्थडपिडच्यड विविध स्तरडंिरील तिडरी नििडरि 

यंत्रिेच्यड कडयडाचे नियतकडसलक पुिरडिलोकि िेखील प्रिडि करेल. अशड पुिरडिलोकिडंचड एकबत्रत 

अििडल तै्रमडससक आधडरडिर संचडलक मंर्ळडसमोर ठेिलड जडईल . 

 

17. पुनरावलोकन 

 

https://cms.rbi.org.in/
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अ) कंपिीिे िर िमूि केल्यडप्रमडिे कोर्मध्ये बिल/बिल/सुधडररत करण्यडचड आणि िेळोिेळी 
अद्यतिे प्रिडि करण्यडचड अधधकडर रडखूि ठेिलड आिे, कोर्च्यड अधोरेणखत र्डििेिर पररिडम 

िोिडर िडिी/बसलिडि िडिी. 
 

b) कंपिी िेळोिेळी क्रकमडि िडवषाक आधडरडिर यड संहितेच्यड अिुपडलिडचे आणि व्यिस्थडपिडच्यड 
विविध स्तरडंिर तिडर नििडरि यंत्रिेच्यड कडयडाचे पुिरडिलोकि करेल. 


